Wer tragt das Risiko bei einer Krankmeldung per
Fax?

Schickt ein Arbeitnehmer — trotz Aufforderung des Arbeitgebers — diesem die
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung nicht, verliert er fir die Dauer der SGumnis seinen
Anspruch auf Entgelt. Wer tragt das Risiko einer durch Faxstérung nicht Gbersandten
arztlichen Krankmeldung? Diesen Fall hatte kirzlich der OGH zu beurteilen.

OGH 30. 3. 2011, 9 ObA 51/10f

A. Sachverhalt

Der Arbeitnehmer fiihlte sich wahrend seiner Vormittagsschicht krank. Nach Dienstschluss ging er zu
seinem Hausarzt, der ihn krankschrieb. Noch am selben Tag hétte der Arbeitenehmer um 18:00 Uhr
wieder seinen Dienst antreten sollen. VVor dem geplanten Arbeitsbeginn um 18:00 Uhr meldete er sich
krank und sandte ein Fax mit der Krankenstandsbestatigung seines Hausarztes an seinen
Arbeitgeber.

2 Tage spater verlangerte der Arzt die Arbeitsunfahigkeit. Auch diese Krankenbestatigung

Ubermittelte der Arbeitnehmer per Fax an den Arbeitgeber.

Der Arbeitgeber kiindigte das Arbeitsverhéltnis. Der Arbeitnenmer forderte eine
Entgeltfortzahlung tber das Ende des Arbeitsverhaltnisses hinaus, da der Arbeitgeber verpflichtet
sei, das Entgelt bis zum Ende der Arbeitsunfahigkeit fortzuzahlen.

Der Arbeitgeber lehnte diese Forderung ab, da der Arbeitnehmer — trotz entsprechender
Aufforderung — keine Krankenbestétigung vorgelegt habe.

Dem widersprach der Arbeitnehmer: Er habe die Arbeitsunfahigkeitshestatigungen jeweils
unverziglich nach Erhalt vom Arzt per Fax an den Arbeitgeber Gbermittelt. Als Nachweis kdnne er

die Sendebestétigungen mit dem Vermerk ,,Sendung OK* vorlegen.

B. Und so entschied der OGH

Das Erstgericht gab dem Arbeitnehmer Recht. Das Berufungsgericht hob dieses Urteil wieder auf.

Endgultig entschied der OGH und zwar gegen den Arbeitnehmer.
1. Form der Ubermittlung

a) EFZG bzw AngG: keine bestimmte Ubersendungsform



Korrekt ist, dass die Gesetze fir die Ubermittlung der Krankenbestatigung keine bestimmte Form
vorsehen. Eine derartige Formvorschrift findet sich weder im EFZG noch im AngG. Es muss fir den
Arbeitgeber lediglich ersichtlich sein, dass der Arbeitnehmer krankheitsbedingt an seiner Arbeit
verhindert ist. Daher ist auch eine Ubermittlung per Fax zulassig.

Hinweise

© Die Mitteilung Uber die Arbeitsverhinderung kann schriftlich, mindlich, telefonisch, durch
Dritte, per Post, Telefax oder sogar per SMS erfolgen, soweit Arbeitgeber und Arbeitnehmer
nicht konkret eine andere Vereinbarung getroffen haben. Wir empfehlen nachdriicklich,

innerbetrieblich zu regeln

v"in welcher Form sowie

v bei welcher Stelle bzw Person im Betrieb
die Krankmeldung zu erfolgen hat!

® Sehr ausfihrlich beschaftigten wir uns mit der Krankenstandsmeldung in der PVVP 2008/96,
291 (Novemberheft).

b) Die Meldung muss dem Arbeitgeber zugehen.

Entscheidend ist, dass die Meldung bzw die Erklarung dem Empfinger auch ,,zugeht*, dh dass

dieser
v davon Kenntnis erlangt hat bzw

v unter normalen Umstanden vom Inhalt der Erklarung Kenntnis erlangen hatte kénnen und
Storungen nur mehr in seiner Sphare, nicht aber beim Absender oder dem Ubermittlungsgerat,

moglich sind.

Es reicht aus, wenn die Willenserklarung in den Machtbereich des Empféangers gelangt ist, selbst
wenn dieser sie personlich nicht erhalten hat. Es gentigt daher, dass der Empfanger die Mdglichkeit

hat, die Erklarung zur Kenntnis zu nehmen.

Hinweis

Somit gilt zB auch ein eingeschriebener Brief dann als zugegangen, wenn der Empfanger das
Schreiben bei der Post beheben kann, unabhéngig davon, ob er das Schreiben tatsachlich behebt oder

nicht. Grundsétzlich gilt als Zustellungszeitpunkt der 1. Tag der Hinterlegung, auf’er der Empféanger



hélt sich zB aufgrund einer Urlaubsreise oder eines Krankenhausaufenthaltes nicht an seinem Wohnort

auf und hat daher keine Mdglichkeit das Schreiben zu beheben.

Vereitelt der Empfanger den Zugang wider Treu und Glauben (zB er dreht das Fax ab, weil er das
Kiindigungsfax erwartet) oder unterlésst er die gebotenen Empfangsvorrichtungen (zB er legt kein
Papier in das Faxgeréat), dann wird der Zugang fingiert.

2. Ubermittlung per Fax —wer tragt das Risiko?
Das Risiko, dass ein Fax nicht ordnungsgeman tbermittelt wird, trégt der Versender des Faxes.

Erst wenn das Fax in den Empfangsbereich des Empfangers gelangt ist, geht in diesem Moment auf
diesen das Risiko uber.

Das bedeutet konkret, dass der Arbeitgeber das Risiko ab dem Zeitpunkt tragt, ab dem das Signal

wahrend der Geschaftsstunden bei seinem Empfangsgerét einlangt.

Bis das Sendesignal beim Empféanger einlangt, tragt der Absender der Nachricht das Risiko des

Zugangs.

Aus diesem Grund reicht der vom Sendegerat ausgehende Sendebericht nicht fiir den Nachweis des

Zugangs beim Empféanger aus.

Eine Ubermittlung per Telefax ist mit der Ubermittlung einer Erklarung per Boten zu vergleichen:
Geht eine Erklarung einem Boten des Empfangers zu, gilt die Erklarung auch dem Empfanger selbst
als zugegangen, auch dann, wenn der Bote die Nachricht nicht oder nicht vollstandig oder auch nicht
korrekt weitergibt. Dasselbe gilt fir eine Ubermittlung per Fax: Geht das Signal beim Empfanger
ein, kann dieser aber die Erklarung zB aufgrund eines Papierstaus nicht ausdrucken, gilt die

Erklarung trotzdem als zugegangen.

Solange aber die Mdglichkeit besteht, dass die Dateniibertragung trotz ,,OK-Vermerks®“ missgliickt
sein kann (dh dass das Sendesignal gar nicht beim Empfénger angekommen ist) — sei es aufgrund einer
Stérung des 6ffentlichen Netzes oder der Empfangsanlage — fehlt der Beweis, in wessen Sphare der
Grund fir das Misslingen der Ubermittlung gelegen ist.

C. Zusammenfassung

Der ,,OK-Vermerk® auf der Sendebestatigung eines Fax ist nicht geeignet, den Beweis zu
erbringen, dass das Fax beim Empfanger auch tatsachlich eingelangt ist. Das Telefax ,,reist* auf

Gefahr des Versenders. Nur eine erwiesene Storung des Empfangsgerates (bzw ein Papierstau oder



wenn das Empfangerfax nicht ausreichend mit Papier ausgestattet ist) fallt in den Risikobereich des

Empfangers. Nur in diesem Fall gilt das Fax als zugegangen.

Dasselbe gilt bei Ubermittlung einer Nachricht per E-Mail: Ein E-Mail gilt dann als zugegangen,
sobald es vom Empfanger abgerufen werden kann, dh in dessen Mailbox eingelangt und gespeichert
ist, sowie am Bildschirm angezeigt oder ausgedruckt werden kann (OGH 29. 11. 2007, 2 Ob
108/07g).

Als Zeitpunkt des Zuganges gilt der Signaleingang
v wahrend der Geschéftszeit oder
v’ sonst am nachsten Arbeitstag

Im konkreten Fall konnte der Arbeitnehmer somit nicht nachweisen, dass das Fax im Empfangsbereich

des Arbeitgebers eintraf. Er hat daher keinen Entgeltanspruch.

" D, Tipps aus der Praxis fiir die Praxis

1. Was Sie bei (Kindigungs)Zustellungen beachten sollten

Obige Entscheidung zur Ubermittlung einer Krankenbestatigung ist auf alle empfangsbediirftigen
Willenserklarungen anzuwenden. Bedenken Sie bitte die Unzuverlassigkeit einer Ubermittlung per
Fax im Fall einer Kiindigung. Will der Arbeitgeber eine Kiindigung aussprechen, sollte er daher auf
eine Ubermittlung der Kiindigung per Fax verzichten. Ist fiir einen eingeschriebenen Brief die Frist zu
kurz, ist es sicherer, einen Boten mit der schriftlichen Kiindigung zum Arbeitnehmer zu schicken, oder
die Kiindigung vor Zeugen mindlich (telefonisch) auszusprechen, als die Kundigung per Fax zu

Ubermitteln.

Allgemein sollte der Arbeitgeber im Fall einer beabsichtigten Kiindigung immer einen ,,Zeitpolster*
einplanen und nicht bis zum letztmdglichen Ausspruchstag zuwarten. Es kdnnen immer Umstande
eintreten, die die Ubermittlung und somit den Zugang des Kiindigungsschreibens verzégern — so
kann der Arbeitnehmer krank werden und im Spital sein, das Schreiben kann am Postweg verloren

gehen, oder Ahnliches.

2. Warum Sie die Aufforderung zur Vorlage der Krankmeldung nur an den

Arbeitnehmer richten sollten



Bitte beachten Sie folgende Problemstellung: Meldet bspw ein Bote des Arbeithnehmers (zB der
Ehepartner) dem Arbeitgeber telefonisch die Arbeitsunfahigkeit, darf der Arbeitgeber nicht
automatisch davon ausgehen, dass dieser Bote auch erméchtigt ist, Erklarungen fur den

Arbeitnehmer entgegenzunehmen.

Nur wenn der Bote eine entsprechende ,,Empfangsberechtigungsvollmacht* als Vertreter des
Arbeitnehmers hat, gilt eine gegeniiber dem Boten abgegebene Erklarung als dem Empféanger (=
Arbeitnehmer) zugegangen und es geht das Risiko, dass die Erkl&rung nicht oder nicht vollstandig

weitergegeben wird, auf den Empfanger Gber.

Im Hinblick auf diese Rechtslage erscheint es zweckmaRig, bereits im Arbeitsvertrag einen
entsprechenden Passus aufzunehmen, wonach der Arbeitnehmer dritte Personen, die in seinem
Namen Erklarungen abgeben, auch bevollmachtigt, Erklarungen des Arbeitgebers
entgegenzunehmen. Als kostenfreies Leserservice bieten wir einen entsprechenden Textvorschlag

an.



